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全国脑退化症帮助热线1800 100 500 如需翻译服务， 
请拨打131 450

远程护理的小贴士
本帮助手册考虑了当您与患有脑退化症的家人、亲人或朋友住得很远并
且无法像您希望的那样定期联系时可能会遇到的一些问题。尽管有距离
障碍，家人、照护者和朋友仍然可以做出宝贵的贡献。

无论您住在城市的另一边、城区或偏远社区、其他州还是海外，您仍然可
以为脑退化症患者提供支持。有一些方法可以帮助您克服远程护理的一些
挑战。这需要您有条理并想办法克服距离障碍。

下面是一些可能有用的小提示。

1. 做好准备

制定与脑退化症患者及其照护者保持联系的计划。

您可以提供帮助的方面包括：

	• 定期联系并提供支持

	• 获取关于患者健康状况的最新信息

	• 帮助解决问题或危机

	• 尽可能多地打电话、视频通话和探望。

了解对方所患脑退化症的类型。这会帮助您更好地为患者提供支持。与住在
附近并提供支持的家人、朋友和护理人员交谈时，也可能会有所帮助。
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2. 保持沟通

保持联系，让脑退化症患者知道您关心他们。考虑给他们送：

	• 明信片

	• 照片

	• 简短的信件

	• 小礼物

	• 鲜花。

通过电话和视频通话：

	• 形成一个时间规律，在一天中的大约同一时间打电话。

	• 注意对方的参与程度，给他们足够的时间回答您的问题。

	• 如果口头交流变得越来越困难，视频通话可能会有所帮助。

	• 认识到对方提供给您的信息有时可能不准确。

	• 有时看起来是问题或危机的事情可能并不总如此。这可能是他们表达焦虑
或困惑的方式，因此请制定一个处理这些情况的计划。

3. 建立照护支持网络

其他人可以帮助您。建立关爱支持网络的小贴士：

	• 通过家人、朋友、团体或心理咨询师安排支持。

	• 尝试与住在附近的家人或朋友建立良好的关系。

	• 安排家庭会议，讨论并确定角色和责任。尝试共同努力，就可能需要做出
重大决定的变化情况达成一致。

	• 请当地人成为支持观察员。

	• 通过地方政府、俱乐部、针对脑退化症的社会支持日计划或宗教团体安排
定期探望、用餐、社交接触或交通。

	• 如果患者住在院所护理机构，请与工作人员保持良好关系，这样他们就会
知道何时通知您。

	• 请拨打全国脑退化症帮助热线1800 100 500进行咨询。
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4. 常去探望

您去探望时，尽量给当地的家人和朋友暂停照护工作得以喘息的机会，并通
过定期打电话、视频通话或电子邮件保持联系。

如果患者住在院所护理机构，并且您可以偶尔探望，请在探望后留出时间与
工作人员和护理人员交谈。寻求反馈并向他们提供您的观察结果。

5. 预判和计划

尝试预判对方可能需要哪些类型的支持，以保证安全并保持他们的独立性和
幸福感。

如果可能的话，和对方一起制定计划。这将有助于确保他们的愿望得以用他
们喜欢的方式实现。

您可以：

	• 整理一份患者生活地区的支持服务列表

	• 请患者指定一位值得信赖的家庭成员或朋友作为法律、财务和医疗决策的
“法定代理人”

	• 将信件改寄至具有接收和回复信件或支付账单的合法权限的人

	• 获得与患者医生或My Aged Care讨论支持需求、评估和护理策略的同意

如果患者无法参与计划和决策，请寻求家庭成员或可信赖的人的支持。

6. 照顾好自己

和您爱的人一直在一起不总是可能的。知道您可以带来积极的影响。



协助参与社交的技巧 6

第4页，共4页

其他阅读资料和资源

	• 澳大利亚脑退化症协会图书馆服务
请访问：dementia.org.au/library

	• 家人和朋友很重要
请访问：dementia.org.au/resources/family-and-friends-matter

	• 照顾自己的7个小贴士
请访问：�discrimination.dementia.org.au/supporting-someone/ 

7-tips-for-carer-self-care/

	• 脑退化症友好社区
请访问：dementiafriendly.org.au

更多信息

澳大利亚脑退化症协会提供支持、信息、教育和咨询服务。

全国脑退化症帮助热线：1800 100 500

翻译服务：131 450

访问我们的网站：dementia.org.au

© 澳大利亚脑退化症协会2022。于2022年5月审校
重要的是要记住，每个脑退化症患者的情况都是独一无二的。本帮助手册中的内容仅作一
般性参考，就可能遇到的具体问题或疑虑，我们建议您寻求专业建议。


