Razumijevanje promjena
ponasanja

Ovaj informacijski list za pomo¢ govori o promjenama ponasanja

koje se mogu pojaviti kod osoba koje zive s demencijom.
Objasnjava razloge za promjene i nacine reagiranja.

Demencija utjece na ljude na razlicite nacine, a promjene u ponasanju
ili emocionalnom stanju osobe koja zivi s demencijom su uobicajene.
Te promjene ponekad mogu biti stresne za osobu, kao i za obitelji

i skrbnike.

Zasto se ponasanje moze promijeniti

Mnogo je razloga iz kojih se ponasanje osobe moze promijeniti.
Razlog moze biti:

« nesposobnost da komunicira jednako ucinkovito kao nekada

« promjene u mozgu uslijed demencije koje utjecu na pamcenje,
raspolozenje i ponasanje

« promjene u okolisu, kao sto su temperatura, buka, guzva,
svjetlo, velike prostorije ili otvoreni prostori

« promjene sposobnosti, primjerice kada poznata zadaca postane
previsSe slozena

« promjene zdravstvenog stanja zbog lijekova, zbog toga $to se osoba
loSe osjeca ili zbog temeljne bolesti kao Sto je infekcija ili bol.

Demencija ponekad otezava osobi da kaze sto treba ili da razumije
$to ljudi od nje traze. Ako dode do promjene ponasanja kod osobe,
razumijevanje uzroka vam moze pomoci pronaci nacine na koje cete
reagirati na to.

Nacionalna telefonska sluzba za pomoc
osobama s demencijom 1800 100 500

Za pomo¢ tumaca,
d nazovite 131450




Zatrazite savjet

Uvijek razgovarajte s lijeCnikom osobe o onome §to vas zabrinjava u
svezi s promjenama ponasanja. Lijecnicki pregled moze pomodi u
prepoznavanju eventualnih medicinskih stanja ili nuspojava lijekova
koji mogu biti uzrok promjene. LijeCnik takoder moze biti dobar izvor
informacija i savjeta.

Pronalazenje odgovarajuc¢eg nacina reagiranja na promjene
ponasanja je Cesto proces koji se sastoji od pokusaja i pogresaka.
Nemojte nikada zaboraviti da takvo ponasanje nije namjerno.

Ljutnja i agresija su Cesto usmjerene na Clanove obitelji i skronike,
jer su oni najblizi. Ponasanje je izvan kontrole osobe i ona se moze
osjecati prestraseno. Mozda joj je potrebno razuvjeravanje, cak i ako
vam se ne Cini da je to tako.

Savjeti za smanjenje promjena ponasanja
+ Pruzite osobi mirno, opustajuce okruzje i drzite se dnevne rutine.

« Osoba treba boraviti u poznatoj sredini. Nesvakodnevne situacije ili
nepoznate osobe mogu izazvati zbunjenost i stres.

« Nemojte nista redi ili budite neutralni ako vam osoba kaze nesto sto
vam se Cini pogre$nim ili neistinitim. Pokusajte izbjegavati
ispravljanje osobe.

« Nemojte pozurivati osobu. Ostavite joj dovoljno vremena za
komunikaciju i dnevne aktivnosti.

Savjeti za reagiranje na promjene ponasanja

+ lzbjegavajte kaznjavanje. Osoba se mozda ne sjeca dogadaja i ne
moze nista nauciti iz njega.

« Ostanite smireni.
+ Govorite polako, tihim i umirujuc¢im glasom.

« Pokusajte preusmjeriti razgovor ili zadacu na nesto sto je ugodnije.
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Agresija

Agresija je Cesto izraz ljutnje, straha ili frustracije. Agresivno ponasanje
moze biti fizicko, poput udaranja. Moze biti i verbalno, poput vikanja.

Savjeti za smanjenje rizika od agresivhog ponasanja

« Agresija ponekad moze biti reakcija na nezadovoljenu zelju ili
potrebu. Pokusajte predvidjeti potrebe osobe.

« Kada nudite pomod, pridite osobi polako kako bi vas mogla vidjeti.
Kratkim, jasnim reCenicama joj objasnite Sto ce se dogoditi.
Na primjer, ako kazete ,,Pomodi Cu ti da skines kaput”,
time mozete izbjedi agresiju kao ¢in samoobrane.

« Redovita tjelesna aktivnost i tjelovjezba mogu sprijeciti neke
promjene ponasanja.

Savjeti za reagiranje na agresivno ponasanje

« Obic¢no je ngjbolje izbjegavati dodirivanje.

- Izbjegavajte sputavanje, odvodenje osobe ili prilazenje s leda.
« Pokusajte ostaviti osobu na miru i dajte joj vremena da se smiri.

« Nazovite prijatelja ili susjeda za podrsku.

Pretjerano reagiranje

Neke osobe koje Zive s demencijom pretjerano reagiraju na naizgled
sitne incidente. To se zove katastrofalna reakcija. One mogu:

- vristati

« vikati

« iznositi nerazumne optuzbe

« postati uznemirene ili insistirati na svom misljenju
« nekontrolirano ili neprikladno plakati ili smijati se

« postati povucene.
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Takvo ponasanje se moze pojaviti vrlo brzo i moze uplasiti obitel]
i skrbnike.

Uzrok pretjeranog reagiranja moze biti:
« stres zbog nezadovoljenih zahtjeva u odredenoj situaciji

« frustracija zbog pogresno protumacenih poruka ili osje¢aja da ju se
pozuruje, neugodnosti ili nesposobnosti

« druga temeljna bolest, infekcija ili bol.

To moze biti prolazna faza, koja se smiruje kako bolest napreduje.
lli takvo ponasanje moze potrajati neko vrijeme.

Savjeti za smanjenje rizika od pretjeranog reagiranja

+ Vodite dnevnik takvog ponasanja. To bi vam moglo pomodi otkriti
obrazac ili okidac.

« Te informacije vam mogu biti od pomoci u smanjenju rizika ili
reagiranju na buduce incidente.

Skupljanje (gomilanje) stvari

Osobe koje zive s demencijom mogu izgledati odlu¢ne u namjeri da
potraze nesto za sto vjeruju da je nestalo. One takoder mogu skupljati
stvari i stavljati ih na sigurno mjesto.

Za skupljanje stvari postoji vise uzroka:

« lzolacija. Kada osoba ostane samai ili se osjeca zanemareno, moze
postati potpuno usredotocena na sebe. Potreba za skupljanjem
stvari je Cesta reakcija.

« Sje¢anja. Dogadaji u sadadnjosti mogu izazvati negativna sje¢anja
iz proslosti.

« Gubitak. Gubitak prijatelja, obitelji, znacajne uloge u Zivotu,
prihoda i pouzdanog pamcenja moze povecati potrebu za
skupljanjem stvari.

 Strah od pljacke. Osoba moze sakriti neSto dragocjeno, zaboraviti
gdje je to skrila i onda okriviti nekoga da je to ukroo.
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Savjeti koje mozete isprobati ako osoba skuplja stvari

Otkrijte na koja mjesta obic¢no skriva stvari i prvo tamo potrazite
predmete koji nedostaju.

Pripremite ladicu s raznim sitnicama za sortiranje. To moze
zadovoljiti potrebu osobe da bude zauzeta.

Dajte osobi kutiju u kojoj ¢e drzati i pregledati predmete koji su joj
dragocjeni i koji ¢e joj pomocdi u pamdcenju i prisjecanju.
Odrzavajte poznato okruzje. To ¢e osobi pomocdi da se snade

i smanjiti njezinu potrebu za skupljanjem stvari.

Ponasanje koje se ponavlja

Osoba koja zivi s demencijom moze mnogo puta ponoviti jednu te
istu radnju, pitanje ili izjavu. To moze biti zbog toga $to nije u stanju
zapamtiti Sto je vec rekla i uradila.

Osoba takoder moze postati jako vezana za vas i pratiti vas u
stopu, Cak i kada idete u zahod, iz straha da vas ne izgubi iz vida.
Takvo ponasanje vas moze nervirati i iritirati.

Savjeti za reagiranje na ponasanje koje se ponavlja

Ako objasnjenje ne pomaze, pokusajte s odvlacenjem paznje,
Setnjom, hranom ili omiljenom aktivnoscu.

Moze vam biti od pomoci ako otkrijete kakva osjecanja se kriju iza
ponavljanog pitanja ili izjave. Na primjer, ,Sto radim danas?”
moze znaciti da osoba ima osjecaj neizvjesnosti. Ako osoba
opetovano pita sto treba raditi, moze biti od pomodi dati joj pisani
popis nadolazecih zakazanih obveza.

Odgovarajte na ponovljena pitanja kao da vam ih prvi put postavlja.
Osoba se ne sje¢a da vas je to vec pitala, pa joj nemojte reci da ste
joj vec odgovorili na to pitanje.

Ako osoba ponavlja iste pokrete, to mozete smanjiti tako Sto cete joj
dati neSto drugo da radi rukama, poput mekane lopte za stiskanje ili
odjece za savijanje.
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Gdje mozete dobiti pomoé

Ako promjene ponasanja uzrujavaju osobu ili vas to ponasanje brine
ili nervira:

Razgovarajte s lijecnikom osobe o svojoj zabrinutosti u svezi s
promjenama ponasanja.

Nazovite Nacionalnu telefonsku sluzbu za pomo¢ osobama s
demencijom na 1800 100 500 kako biste se raspitali o uslugama
podrske i obrazovnim programima, ukljucujuci grupe za podrsku
skrbnika, savjetovanje, te usluge i programe koji ¢e vam pomocdi
razumjeti i reagirati na promjene, kao i odrzavati vliastito zdravlje
i dobrobit.

Nazovite Savjetodavnu sluzbu za dovodenje demencije pod nadzor

(Dementia Behaviour Management Advisory Service) na 1800 699 799.

Ta sluzba pruza podrsku osobama koje zive s demencijom i koje
dozivljavaju promjene ponasanja koje utjecu na njihovu skrb ili skrbnika.

Dodatna literatura i resursi

Informacijski listovi za pomoc¢ organizacije Dementia Australia:
Promjene u ponasanju
Posjetite: dementia.org.au/help-sheets

Knjiznica organizacije Dementia Australia
Posjetite: dementia.org.au/library

Podrska koju pruza organizacija Dementia Australia
Posjetite: dementia.org.au/support

Edukacija koju pruza organizacijo Dementia Australia
Posjetite: dementia.org.au/education

Daljnje informacije

Dementia Australia nudi podrsku, informacije,
obrazovanje i savjetovanje.

Nacionalna telefonska sluzba za pomoé osobama
s demencijom: 1800 100 500

Za pomo¢ tumaca: 131450
Posjetite nasu web stranicu: dementia.org.au
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Vazno je zapamtiti da je svatko tko zZivi s demencijom jedinstven. Ovaj informacijski list je opéenite prirode
i preporucujemo vam da zatrazite profesionalni savjet u svezi sa svim specifi¢cnim nedoumicamai ili
problemima koje eventualno imate.

Stranica 6 od 6


http://dementia.org.au/help-sheets
http://dementia.org.au/library
http://dementia.org.au/support
http://dementia.org.au/education

