Cac goiy cho viéc
cham soc tu xa

To trg gitp nay xem xét mot sd van dé quy vi cé thé gap phai khi séng
cach xa thanh vién gia dinh, ngu&i than hoac ban bé bi chirng sa sut tri

tué va quy vi khéng thé lién lac truc ti€p thuwong xuyén nhu mong mudn.
Gia dinh, ngudi cham séc va ban bé van cé thé c6 déng gép quy bau mac
cho rao can vé khoang cach.

Cho du quy vi song & phia bén kia thj tran, trong thanh pho hay céng dong
ndng thén, gitta cac tiéu bang hay nudc ngoai, quy vi van cé thé hé trg ngudi bi
chirng sa st tri tué. C6 nhiéu cach dé vuot qua mot sé trd ngai cla viéc cham
sOc tur xa. Viéc nay doi hdi quy vi phai c6 té chirc va nghi ra cach dé vuot qua
rao can vé khoadng cach.

Dudi day la mét s6 goi y ¢ thé quy vi thay hiru ich.

1.San sang

Lap k& hoach gitr lién lac v&i ngudi bi chirng sa sut tri tué va nhirng ngudi dang
cham séc.

Nh{rng cach quy vi c6 thé gitp la:

. thudng xuyén lién lac va cung cdp ho trg

« tim kiém thdéng tin cap nhat vé phic lgi clia ngudi dé

- gilip gidi quyét cac van dé hoac khdng hoang

. goi dién thoai, goi video va tham truc tiép khi quy vi co thé.

Tim hi€u vé loai chirng sa sut tri tué ma ngudi dé bi. N6 sé gitip quy vi ho trg

nhiéu hon. N6 c6 thé hitu ich khi n6i chuyén vdi gia dinh, ban bé va nhirng
ngudi cham soc séng gan hon va cung cap hé trg.

Pudng day trg gilip ngudi bi chirng sa sut tri tué Musn cé thang dich vién
toan qudc 1800 100 500 UGGl 8iUp d0, hay goi s6 131450



2. Gitrlién lac

Gilr lién lac va cho ngudi bi ching sa sut tri tué biét rang quy vi quan tam.
Can nhac viéc gtri:

buu thiép

anh

thu ngan

nhirng mén qua nhé

hoa.

V&i cac cudc goi dién thoai va tro chuyén qua video:

Tao thanh théi quen dé quy vi goi vao cung thdi diém trong ngay.

Hi€u dugc mirc d6 tham gia cGia ngudi d6; cho ho cé thai gian dé tra I6i cau
héi cta quy vi.

Néu giao ti€p bang 1&i n6i ngay cang trd nén khoé khan, cac cudc goi video co
thé hitu ich.

Hi€u rang théng tin do ngudi dé cung cap cho quy vi d6i khi c6 thé khéng
chinh xac.

Doi khi nhitng gi c6 vé nhu la mét van dé hoac khiing hoang lai khong phai la
vay. D6 c6 thé 1a cach ho thé hién su lo 1ang hodc nham 14n, vi vay hay lén ké
hoach dé irng phé vai nhitng tinh huéng nay.

3. Xay duwng mang luwGi hé trg cham séc

Nhirng ngudi khac cé thé gitip quy vi. Cac goi y cho viéc xay dung mang ludi ho
trg cham soc:

Sap x€p hé trg thong qua gia dinh, ban bé, nhém hodc chuyén vién tu van.
C6 gang thiét lap méi quan hé tot véi mot thanh vién trong gia dinh hoac ban
be song gan dé.

Sap xép cac cudc hop gia dinh dé thao luan va thiét |ap vai tro va

trach nhiém. C6 gang lam viéc cung nhau dé théng nhéat vé nhirng hoan canh
da thay d6i c6 thé can dén nhirng quyét dinh quan trong.

Yéu cau nhirng ngudi & noi do trd thanh ngudi quan sat mang tinh ho trg.
Sap xép cac chuyén tham thudng xuyén, cac blra an, ti€p xdc xa hdi hoac
chuyén chd thong qua hoi dong thanh phé, cau lac bd, chuong trinh ho trg
xa hoéi ban ngay danh riéng cho ngudi bi chirng sa sut tri tué hoac cac nhom
ton gido tai dia phuong.
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. Phat trién maoi quan hé v&i nhan vién néu ngudi d6 sdng trong cu xa cao
nién, dé ho biét khi nao can thong bao cho quy vi.

- Goi buong day Tro gitp ngudi bi Chirng Sa sut Tri tué Toan qudc qua so
1800 100 500 dé duogc tu van.

4. Ghé tham khi quy vi c6 thé

C6 gang sap x&p cac chuyén tham cla quy vi dé giup gia dinh va ban bé tai dia
phuong dugc nghi ngai sau thdi gian cham séc va gitr lién lac théng qua cac
cudc goi dién thoai, cudc goi video hoac email déu dan.

NEu ngudi d6 séng trong cu xa cao nién va thinh thoang quy vi c6 thé dén
tham, hdy danh thdi gian gap g& nhan vién va ngudi cham séc sau chuyén
viéng tham cla quy vi. Yéu cau gép y va cung cap cho ho nhitng quan sat clia
quy Vi.

5. Dw doan va lap ké hoach

C6 gang du doan nhirng loai hé trg ma ngudi d6 cé thé can dé gilr an toan va
duy tri sy doc lap va an sinh cla ho.

Néu c6 thé, hay 1ap ké hoach cing nhau. Diéu nay sé gilip bdo dam mong
muon clia ho dugc thuc hién theo cach ho mudn.

Quy vi ¢6 thé:
- Vi€t mot danh sach cac dich vu ho trg cé san trong khu vuc

« yéu cau ngudi do6 chi dinh mét thanh vién gia dinh hoac ban bé dang tin cay
lam 'ngudi Ay quyén' dé dua ra cac quyét dinh vé phap ly, tai chinh vay té

. chuyén thu dén ngudi c6 tham quyén hgp phap dé nhan va tra 1i thu hoac
thanh toan héa don

« dugc sy déng y ndi chuyén vdi bac st cla ngudi dé hoac My Aged Care vé
nhu cau hé trg, thdm dinh va sach lugc cham soc

NEu ngudi d6 khong thé tham gia vao viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh, hay
tim kiém sy ho trg cla cac thanh vién gia dinh hodc nhimng ngudi dang tin cay.
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é" Demeni_;ia Cac goi y hé tro tuong tac xa hoi 6
4* Australia

6. Cham sé6c ban than

Khéng phai ltc nao cling c6 thé & bén canh ngudi minh yéu quy. Biét rang quy
vi c6 thé tao su khac biét.

Bai doc thém va cac nguon tai liéu
. Dich vu thu vién vé Chirng Sa sat Tri tué Uc
Truy cap: dementia.org.au/librar

- Gia dinh va ban bé quan trong
Truy cap: dementia.org.au/resources/family-and-friends-matter

. 7 g0iy dé cham séc ban than
Truy cap: discrimination.dementia.org.au/supporting-someone/
7-tips-for-carer-self-care/
- Cong dong than thién véi ngudi bi chirng sa st tri tué
Truy cap: dementiafriendly.org.au

Thong tin thém

Dementia Australia cung cdp hé trg, théng tin, gido duc va tu van.

Pbuong day Tro giup ngudi bi Chirng Sa sut Tri tué Toan quéc:
1800 100 500

Pé duwgc tro giap vé ngdn ngir: 131 450

Truy cap trang mang cua chiing toi: dementia.org.au
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