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Porozmawiajmy

Wskazdéwki dotyczgce dobrej
komunikacji w rozmowach z
osobami z demencjq.




Ten materiat zostat opracowany przez
Dementia Australia Advisory Committee
(DAAC). Krajowq grupe reprezentujgcq
osoby zyjgce z demencjq.

Oto kilka sposobéw na dobrqg
komunikacje, jakie osoby

z demencjq twierdzq, ze,
poprawityby ich zycie.

O

Traktuj mnie z
szacunkiem i
zrozumieniem @
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Porozmawiaj ze mnqg

Prosze porozmawiaj ze mng, a nie z
moim opiekunem, cztonkiem rodziny

czy przyjacielem.
Nie oceniaj z géry mojego poziomu
zrozumienia.

Upewnij sie, ze masz
mojg uwage
Nawigz ze mnqg kontakt.
Nawigz kontakt wzrokowy.

« Uzywaj mojego imienia, zebym
wiedziat, ze do mnie mowisz.

Upewnij sig, ze stucham.




Mdéw wyraznie

Uzywaj krétkich zdan, z jedng myslg
na raz.

Unikaj uzywania slangu, poniewaz
moge to zle zrozumied.

Uzywaj prostych pytan i/lub
powtdrzen, oferowanych

z wyczuciem.

tatwiej mi odpowiadac na
bezposdrednie pytania, ktére
zawierajq informacje. Zamiast pytac:
»,Czy wczoragj nie byto przyjemnie?”,
zapytaj: ,Czy nie byto przyjemnie,
kiedy wczoraj poszlismy do parku?”.

Traktuj mnie z
szacunkiem i
Zrozumieniem

Nadal jestem osobg, wiec nie traktuj
mnie inaczej niz kogokolwiek innego.
Szacunek i empatia sg wazne dla
wszystkich, w tym dla oséb

z demencjq.

Jedli zachowuje sie inaczej, moze

to by¢ spowodowane trudnosciami
w komunikowaniu sie lub mojg
demencjq.




Nie kwestionuj
mojej diagnozy

Kazdy doswiadcza demencji inaczej,
a objawy demencji nie zawsze sq
oczywiste.

« Postuchaj mnie i wez pod uwage
moje uczucia.

Rozproszenia
powodujg zagubienie

« Mniej hatasu i mniej rozproszen,
takich jak jasne swiatto, pomoze mi
sie skupic.

Badz cierpliwy i wyrozumiaty.
Czasami przetworzenie informacji
i znalezienie wtasciwej odpowiedzi
zajmuje mi troche wiecej czasu.

« Nie poganiaj mnie. Daj mi wiecej
czasu na odpowiedz. Daj mi czas na
zadawanie pytan.

Oznakowanie

Prosze uzywaj jasnych i
prostych znakow.




Czym jest demencja?

Demencja opisuje zbior objawdw
spowodowanych zaburzeniami mézgu.
Nie jest to jedno konkretne schorzenie.
Mozna miec¢ jeden lub wiecej rodzajow
demencji. Demencja wptywa na
myslenie, zachowanie i zdolnos¢
wykonywania codziennych zadan,

a z czasem zaktdéci normalne zycie
towarzyskie i zawodowe dotknietej

nig osoby.

Kazda osoba z demencjq jest
wyjatkowa. Istnieje wiele réoznych
rodzajéw demencji, a oznaki mogg
objawiac sie réznie u réoznych osob.

Demencja w Australii

Co trzy sekundy kto$ na $wiecie zapada
na demencje. W Australii, jest obecnie
ponad 400 tys' oséb cierpigcych na
demencje i wiele z nich zyje i aktywnie
uczestniczy w swojej spotecznosci.

Jest to jedno z najczestszych, ale
niezrozumiatych schorzen w kraju.

1 stan na luty 2023r.
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Codzienne uczynki wsparcia i
zrozumienia mogg miec¢ duze znaczenie
w zyciu 0sob cierpigcych na demencje.
Istnieje kilka prostych krokow, ktére
mozna podja¢, aby Twoja lokalna
spotecznosc, firma lub organizacja byta
bardziej przyjozna osobom z demencjq.
Aby dowiedziec sig, co mozesz zrobic,
aby przyczynic sie do stworzenia kraju
przyjaznego osobom z demencjq,
odwiedz strong dementia.org.au/dfc

Jesli masz pytania lub chcesz uzyskac
wiecej informacgji, skontaktuj sie z nami.

Krajowa Infolinia ds. Demencji
(National Dementia Helpline)

1800 100 500

Aby uzyska¢ pomoc jezykowaq,
zadzwon 131450

dementia.org.au

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat
porozumiewania sie, przeczytaj arkusz
pomocy Dementia Australia na temat
»,Opieka nad osobg z demencjq” na
stronie internetowej
dementia.org.au/languages.



http://dementia.org.au/dfc
http://dementia.org.au/
http://dementiafriendly.org.au/
http://dementiafriendly.org.au/
http://dementia.org.au/
https://www.dementia.org.au/languages

Krajowa Infolinia ds. Demengji
(National Dementia Helpline)

1800 100 500

3% 4 Aby uzyskac pomoc jezykowq,
Interpreter zadzwon 131450

Znajdz nas w Internecie
dementia.org.au
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