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Wskazéwki dotyczqgce
opieki na odlegtosc¢

Ten arkusz pomocy dotyczy niektérych problemoéw, z ktérymi mozna
sie spotkaé, mieszkajgc daleko od cztonka rodziny, krewnego
lub przyjaciela z demencjq i nie bedgc w stanie nawigzaé tak

regularnego bezposredniego kontaktu, jak bys sobie tego zyczyt.
Rodziny, opiekunowie i przyjaciele nadal mogg wniesé¢ cenny
wkitad pomimo bariery odlegtosci.

Bez wzgledu na to, czy mieszkasz po drugiej stronie miasteczka, w
miescie, w spotecznosci wiejskiej, w innym stanie czy za granicg, nadal
mozesz wspierac osobe z demencjq. Istniejq sposoby na przezwyciezenie
niektorych wyzwan zwigzanych z opiekg na odlegtosé. Wymaga to
organizacji i wymyslenia sposobdéw na pokonanie bariery odlegtosci.

Ponizej znajdziesz kilka wskazdéwek, ktére mogqg Ci sie przydac.

1. Bgqdz przygotowany

Opracuj plan na pozostanie w kontakcie z osobq zyjgcq z demencjq i
osobami sprawujgcymi opieke.

Sposoby, w jakie mozesz pomdc, to:

« by¢ w statym kontakcie i oferowac wsparcie

« szukac¢ aktualnych informacji na temat jakosci zycia danej osoby
« pomaoc rozwigzac problemy lub kryzysy

- rozmawiac przez telefon, wideo i odwiedzac osobiscie,
kiedy tylko mozesz.

Dowiedz sie, jaki rodzaj demencji ma dana osoba. Pomoze Ci to
by¢ bardziej pomocnym. Moze to pomdc w rozmowie z rodzing,
przyjaciotmi i opiekunami, ktérzy mieszkajq blizej i zapewniajg
wsparcie.
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2. Kontynuuj komunikacje

Pozostan w kontakcie i daj osobie z demencjg do zrozumienia,
ze=Ci zalezy. Rozwaz wysytanie:

kartek pocztowych
zdjec

krotkich listow
drobnych upominkéw

kwiatow.

W przypadku potqczen telefonicznych i wideokonferencji:

Ustal rutyne, aby dzwoni¢ mniej wiecej o tej samej porze dnia.

Badz swiadomy poziomu zaangazowania danej osoby; daj im czas
na udzielenie odpowiedzi na Twoje pytania.

Jesli komunikacja werbalna staje sie coraz trudniejsza, pomocne
mogqg by¢ rozmowy wideo.

Zrozum, ze informacje dostarczone przez te osobe mogq czasami
byc¢ niedoktadne.

Czasami to, co wydaje sie by¢ problemem lub kryzysem, nie zawsze
nim jest. Moze to byc¢ sposdéb w jaki osoba z demencjg wyraza
niepokdj lub dezorientacje, wiec miej plan radzenia sobie z

takimi sytuacjami.

3. Zbuduj troskliwg sie¢ wsparcia

Inne osoby mogqg Ci pomdc. Wskazdwki dotyczgce budowania
troskliwej sieci wsparcia:

Zorganizuj wsparcie od rodziny, przyjaciot, grupy lub doradcow.

Sprébuj nawigzac dobre relacje z cztonkiem rodziny lub
przyjacielem, ktory mieszka w poblizu.

Organizuj spotkania rodzinne, aby omdwic i ustali¢ role i obowigzki.
Sprébujcie dziatac wspdlnie, aby uzgodni¢ zmienione okolicznosci,
ktore mogg wymagac powaznych decyzji.

Popros lokalnych mieszkancow, aby byli wspierajgcymi
obserwatorami.

Organizuj regularne wizyty, positki, kontakty towarzyskie lub
transport za posrednictwem wiadz lokalnych, klubdw, dziennych
programow pomocy spotecznej dla oséb z demencjqg lub

grup religijnych.
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« Rozwijaj relacje z personelem, jesli dana osoba mieszka w domu
opieki, aby wiedzieli, kiedy Cie informowac.

« Aby uzyska¢ porade, zadzwon do Krajowej infolinii ds.demencji
(National Dementia Helpline) na numer 1800 100 500.

4. Odwiedzaj, kiedy mozesz

Postaraj sie zorganizowac swoje wizyty, aby da¢ miejscowej rodziniei
przyjaciotom troche wytchnienia od opieki i pozostan w kontakcie
poprzez regularne rozmowy telefoniczne, rozmowy wideo lub poczte
elektronicznag.

Jesli dana osoba mieszka w domu opieki i mozesz odwiedzac jg od
czasu do czasu, po wizycie przeznacz czas na spotkanie z personelem
i opiekunami. Popro$ o opinie i przedstaw im swoje spostrzezenia.

5. Przewiduj i planuj

Postaraj sie przewidzied, jakiego rodzaju wsparcia moze potrzebowac
dana osoba, aby zachowac bezpieczenstwo i niezalezno$¢ oraz dobre
samopoczucie.

Jesli to mozliwe, planujcie wspdlnie. Pomoze to zapewnic,
ze zyczenia osoby z demencjq zostang spetnione w sposdb,
w jaki sobie tego zyczy.

Mozesz:
« sporzqdzic liste ustug wsparcia dostepnych w okolicy

« poprosi¢ te osobe o wyznaczenie zaufanego cztonka rodziny lub
przyjaciela jako ,,petnomocnika” do podejmowania decyzji
prawnych, finansowych i medycznych

+ przekierowac poczte do osoby uprawnionej do odbierania i
odpowiadania na korespondencje lub optacania rachunkow

« uzyskac zgode na rozmowy z lekarzem danej osoby lub z My Aged
Care na temat potrzeb wsparcia, ocen i strategii opieki.

Jesli osoba chora na demencje nie jest w stanie uczestniczyc w
planowaniu i podejmowaniu decyzji, poszukaj wsparcia cztonkow
rodziny lub zaufanych oséb.
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6. Dbaqj o siebie

Nie zawsze mozna byc¢ z ukochang osobq przez caty czas. Wiedz, ze
mozesz zrobic roéznice.

Dodatkowe lektury i materiaty

« Ustuga biblioteczna Dementia Australia
Odwiedz: dementia.org.au/library

« Rodzinai przyjaciele sq wazni
Odwiedz: dementia.org.au/resources/family-and-friends-matter

« 7 wskazoéwek, jak dbaé o siebie
Odwiedz: discrimination.dementia.org.au/supporting-someone/
7-tips-for-carer-self-care/

» Spotecznosci przyjazne osobom z demencjg
Odwiedz: dementiafriendly.org.au

Wiecej informacji

Dementia Australia oferuje wsparcie, informacje, edukacje
i doradztwo.

Krajowa Infolinia ds. demencji: 1800 100 500
Pomoc jezykowa: 131450

Odwiedz naszq strone internetowq: dementia.org.au
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Nalezy pamigtad, ze kazda osoba zyjgca z demencjqg jest niepowtarzalna. Tres¢ tego poradnika

ma charakter ogdlny i zalecamy zasiegniecie profesjonalnej porady na temat wszelkich konkretnych
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